
 

 

 

 أريد   عملاء  خدمة ميثاق
 بها الوثوق يمكنكم وعود

 بتقديمُ التزامنا هو أريدُ  عملاء خدمة ميثاق. يمكنكمُالاعتمادُعليه ودعم مبتكرة حلول من لدينا ما أفضل لنقدم تلهمنا ثقتكم. به نقوم ما كل محور أنتم ،أريدُ  في
 .حصولكمُعلىُالتقديرُالذيُتستحقونه وضمان اتصال، على دائمًا كمؤوإبقا استثنائية، تجارب

 تعقيد  بلا موثوقية

 .وقت أي في وكفاءة، بسرعة مشاكلكم نحل

 .تواجهونهاقدُ تحديات لأيُ وفعاّلة فورية حلول لتقديمُ الساعة مدار على متاح فريقنا

  والشفافية الوضوحالبساطة و نحافظ على

 .توقعه يمكنكم ما دائمًا لتعرفوا ،بوضوح مصممة وباقاتنا خدماتنافالشفافيةُهيُأساسُتعاملنا.ُُ

 كنتم  أينما اتصالنوفر شبكة عالية السرع تتيح لكم البقاء على 

 .التنقل أثناء أو العمل، في أو المنزل، في اتصال على البقاء لكم تضمن السرعة عالية شبكتنا

 أولوياتكم احترام

 .انقطاع دون الخدمة استمرارية لضمان جهدنا قصارى نبذل

 .انقطاعُ بلا موثوقة خدمة بتقديم نلتزم ،البقاءُعلىُاتصالُأمرُمهم لأن

 .حياتكم أسلوب كان أياً احتياجاتكم، تناسب وعروض باقات نقدم

 .احتياجاتكم مختلفُ تناسب حصرية وعروضًاُ مبتكرة باقات لكم نوفر متطلباتكم، كانت مهما

 مميزة  خدمة

 .يناسبكم ما ختيارونوفر خيارات مرنة لا إليكم نستمع

 .الحلولُ من ميناسبك ما اختيارونوفرُخياراتُمرنةُلمنحنكمُحريةُ ،نحو أفضلُ على ممتطلباتك لفهم الأولوية نعطي

 .الشخصية بياناتكم على ونحافظ خصوصيتكم نقدر

 .أساسيُبالنسبةُلنا التزام الشخصية مبياناتك وحماية ،كسبُثقتكمُمسؤوليتنا

 .بأسلوب ينال رضاكم ونعاملكم بلغاتكم معكم نتواصل

 .العميل يستحقها التي والتقدير الاحترام قيم معنا تفاعل كل يعكس أن على نحرص

 .يوم كل لكم، خصيصًا ومصممة موثوقة حلولاًُ لنمنحكم التطوير، على الدائم حرصنا يعكس أريدُ  عملاء خدمة ميثاق. هنا يتوقف لا التزامنا


